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Politika povrata novca

Diki¢ d.o.o. - Registruj.ba (nadalje Registruj.ba) se obavezuje da svim korisnicima
pruzi kvalitetnu i pouzdanu uslugu. Medutim, vazno je napomenuti da se sredstva
uplaéena putem online uplate (karti€no placanje) ne vracaju.

1. Neiskoristene uplate
U slu€aju da sredstva upla¢ena putem online plac¢anja nisu iskoristena za
traZzenu radnju, ista ¢e ostati dostupna na korisniCkom racunu. Korisnik moze
ta sredstva iskoristiti za bilo koju drugu uslugu dostupnu na Registruj.ba.

2. Koristenje raspolozivih sredstava
Korisnici mogu koristiti neiskoriStena sredstva za nove usluge u bilo kojem
trenutku, bez vremenskog ogranicenja. Sredstva se ne mogu prenijeti na
drugi korisnicki racun niti zamijeniti za gotovinu.

3. lzuzeci
Povrat novca mogu¢ je samo u izuzetnim situacijama kada je to propisano
zakonom ili u slu€aju greske uzrokovane od strane Registruj.ba. U takvim
situacijama korisnik treba podnijeti zahtjev za povrat uz odgovarajuce dokaze.

4. Kontakt
Za sva pitanja u vezi s politikom povrata novca, korisnici mogu kontaktirati
nasu podrsku putem e-maila: info@registruj.ba.

Ova politika moZze biti azurirana u buduénosti, a sve promjene ¢e biti objavljene na
nasoj web stranici.

Datum posljednjeg azuriranja: 06.02.2025
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